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Alcatel OmniPCX 4400系统简介
阿尔卡特公司为满足当今专用通信的需求和未来通信发展而专门研究开发了独创结构的新一代产品((Alcatel OmniPCX 4400(50门~50000门)。Alcatel OmniPCX 4400结构本身可集成最新通信技术，提供广泛的用户业务并为各类应用提供完整的解决方案。Alcatel OmniPCX 4400主要结构特点及其应用包括6个方面：
	1. ACT结构特点
	2. 用户终端及其组件

	3. 移动通信应用
	4. 集成通信应用

	5. 组网及其管理
	6. 灵活的系统配置


(ACT结构特点

Alcatel OmniPCX 4400的设计原则基于：
1. 语音、数据和图像以相应的服务质量进行交换
2. 模块化结构且能满足未来发展需求
3. 满足所有各类内部拓扑结构的需求
4. 新结构具有ATM兼容能力
Alcatel OmniPCX 4400独特的水晶体结构技术(ACT)可使单位内部集成所有现有电信业务，提供最全面的接入方式并具有宽带交换能力，其通用性和开放性既能作为各类信息的传输和交换平台，又能以信息交换服务器方式融入广域网中。
Alcatel OmniPCX 4400的基本结构称为ACT(AlcatelCrystalTechnology)，即阿尔卡特水晶结构技术。所有电路板(系统板、接口板、辅助板等)以全互连方式相互连接，并由CPU控制。每一链路都可设置为专门的使用类型，即其传输技术、信号编码及传输速度均可不同，每一ACT链路能支持155Mbit/s的速率，最高已达622Mbit/s。ACT实现了模块内的全分散处理:分组交换、电路交换、电源供给、音频检测等均分散至各板。同步时钟集中在CPU板并广播至各板。另外为了提高系统的可靠性，每一块电路板都具有自带的处理器、交换网络、电源和其它通用辅助设备。

Alcatel OmniPCX 4400硬件平台采用通用元器件制造，处理芯片为Intel Pentium系列产品，平台本身支持Ethernet10baseT端口，和路由器以TCP/IP通信协议自然集成。基于CSTA规范的CTI应用，能承担高达56G的吞吐量。
(ACT技术
· 支持窄带和宽带的结构
· 硬件结构
1. －分布式功能块：处理器、交换网络、供电系统、辅助功能块
2. －以太网连接
3. －所有容量CPU可备份配置
· 软件结构
1. －客户机/服务器结构
2. －根据以太网TCP/IP协议，CS扩展至外部服务器（ACD、CTI、NMC、计费等）
3. －用户级无阻塞：ACT交换能力达58Gbit/s

(软件
－ChorusMIXmicrokernel

－SQL/CQL数据库
－Unix系统V操作系统
(工艺技术
－数字交换
－软盘驱动器
－硬盘：工业标准
－CPU奔腾（Pentium）系列
－32位工业标准的微处理器
－内存：32、64兆
(用户终端及其组件

Alcatel OmniPCX 4400特别针对两类用户而设计，即：个别用户及团队服务用户。方便灵活功能超前的ReflexesTM数字终端及其附加模块极大激发个人及其团队的工作热情和生产效率。
(ReflexesTM终端
ReflexesTM意味着功能超强及使用方便。由于每个用户都有自己的特殊需求，我们提供全系列的数字终端。采用标准的2芯电话线将数字终端连接至256kbit/s（3B＋D）的阿尔卡特UA高速数字接口。
(附加按键模块
· Alcatel4081:20个功能键
· Alcatel4082:40个功能键
(附加接口模块
· 模拟接口（Z）
· 同步/异步V.24接口
－通信控制：硬件或软件
－通信协议：V.25bis，Hayes

－速率适配：V.110/V.120/V.14E

－PC机接口
· 同步X.21及V.35接口
－通信协议：X.21bis针对X.21接口
－速率适配：V.110/V.120

－PC机接口
· S0接口（2B＋D）可选馈电方式
－基于PC机的电话接口
· PC机电话接口
－基于PC机的电话接口
(数据业务
	－自适应速率及流量控制
	－自动检验口令或顺序

	－数据服务器呼叫限制
	－内部/外部菜单数据会话

	－S0总线互连
	－调制解调器组

	－利用ISDND信道分组通信
	－从64Kb/s至N(64Kb/s的永久链路


(CTI软件（第一方控制方式）
· Alcatel4901适用于MicrosoftTAPI的业务提供接口（SPI）
· Alcatel495X电话助理
(ReflexesTM：用户友好的界面接口
	－缺席消息
	－音量可调

	－按姓名拨号：内部或外部用户、集中电子号簿、拼字及语法纠正
	－按姓名拨号能用于所有的通信业务（直接拨号、查询等）

	－主叫姓名显示
	－计费脉冲或费用显示

	－相关语音提示
	－固定功能键

	－头带式耳机
	－帮助按键

	－个人专用按键
	－信息图标

	－信息中心业务：由用户激活/编辑缺席消息，多缺席者消息
	－软按键交互指导

	－内部通信
	－语言同步：显示、语音提示及语音信箱

	－最后一次通话或累计通话的计费脉冲显示
	－扬声广播功能

	－复线功能
	－多种语言（用户可自定义）

	－宏命令
	－信息等待指示

	－短消息业务
	－使用个人密码查询通话报告

	－可编程功能键
	－用户及中继监视功能


(ISDN功能
	· －主叫线路识别显示（CLIP）
	· －主叫线路识别限制（CLIR）

	· －逐位发送拨号方式
	· －整体发送拨号方式（用户选择）

	· －ISDN识别转换成姓名
	· －ISDN短消息（发送/接收）

	· －ISDN短消息储存
	· －恶意呼叫识别

	· －无应答呼叫的日期、时间储存及回叫
	· －子地址


(经理/秘书组
	－用秘书话机接听经理的电话
	－过滤电话

	－灵活配置
	－专线转移

	－由经理或秘书激活的经理至秘书的立即转移功能
	－经理/秘书专用文本消息发送

	－经理监听（仅对已过滤的电话）
	－溢出至秘书或秘书组

	－设置私人专线
	－秘书缺席提示

	－过滤选择
	


(团队结构
	－普通保持
	－专用保持

	－灵活组合
	－组代接

	－连选组
	－组内通信

	－加入/退出组
	－振铃管理

	－等待排队管理
	－小组监视

	－用户/中继/中继组监视
	


(电话功能
	－缩位拨号
	－按帐号计费

	－约会提醒
	－用户定义相关分机

	－用户修改相关分机
	－外线遇忙自动回叫

	－分机遇忙或无应答自动回叫
	－经纪人电话

	－呼叫转移
	－遇忙/无应答转移

	－转移至分机或连选组、语音信箱、话务员、寻呼系统等
	－呼叫代接

	－呼叫等待提示
	－主叫号识别限制

	－分机线/中继线遇忙守候
	－有条件转移至外线（忙或无应答）

	－查询等待的呼叫
	－使用个人识别码（PINcode）进行呼叫控制

	－使用个人密码控制呼叫
	－延时转移

	－多级别振铃音调
	－直接进入相关业务（语音信箱等）

	－区别内外线振铃音
	－免打扰

	－功能删除操作
	－功能可携带性

	－保持
	－连选组


	－立即转移
	－个人号簿

	－内外呼叫
	－内外查询呼叫

	－强插
	－最后一次外线号码重拨

	－业务搬移
	－复线选择转移

	－多方会议
	－多呼叫保护

	－多公司业务(主叫线路识别、每一实体的介绍信息、每一实体的问候消息、每一实体的夜间服务)
	多姓名及号码

	－透明拨号
	－个人密码

	－密码修改
	－优先级呼叫

	－重拨内线或外线号码
	－存储并重拨多个外线号码

	－替代功能
	－三方会议

	－通话状态下转移呼叫至空闲/忙分机
	－29方遇我会议

	－无条件呼叫转移
	－语音提示

	－分机语音提示开关
	－在被转移的分机上语音信息投放

	－等待呼叫查询
	


(移动通信应用

移动通信是全球最具活力的通信领域。A4400有效地将有线与无线综合一体，提供基于DECT标准的数字微蜂窝系统并将PABX/GSM溶为一体。
(Alcatel OmniPCX 4400移动通信应用
· 无线DECT业务
－提示信息显示
－提示说明
－主叫姓名显示
－按姓名拨号
－自动切换
－手机工作于多个网络（双模式）
－ISDN业务
－手机的关键功能：
1 大信息显示屏
2 短消息业务
3 复线功能
4 使用方便（Onetouch）
－并行连选组
－可编程键
－Alcatel OmniPCX 4400的常规业务
－网内漫游
－监视有线话机
－终端识别
－通过PBX管理无线手机
· DECT无线基站
－高话务量：
每个无线基站有11条同时通话的信道
－室内型和室外防水型
－高增益天线
· 寻呼
－由Alcatel OmniPCX 4400连接寻呼系统
－ESPA3协议
－具有专用语音指导的外部主叫等待
－内/外呼叫转移至BP机：可选择立即转移、无应答转移或遇忙转移
－使用前缀或后缀寻呼
(网内移动通信
－普通客户业务
－经理－秘书业务
－复线及团队
－网内漫游（无线DECT）
－替代功能
－远程转移
(在外部环境的移动通信能力
－进入/退出内部网络
－根据最佳资源利用选择呼叫路由
－从外部按姓名拨号
－外部访问Alcatel OmniPCX 4400业务
－呼入系统的话音或传真信息在GSM手机上提示
－可使用同一电话号码工作于有线、无线、GSM、语音信箱或传真信箱
(集成通信应用

通常的问候提示和消息传送这类功能是通过组合应用电话语音提示、自动值班员功能、个人语音信箱、第一方计算机电话集成及电子号簿等来实现的。而高效专业化的呼叫中心（callcenter）通信方案则需利用交换机内置的以太网接口组成客户机/服务器结构。Alcatel OmniPCX 4400结合自动呼叫分配（ACD）、交互式语音应答系统（IVR）、电子数据处理（IT）平台及由CSTA标准协议连接的软件包提供集成通信应用。
(问候及其消息
· 话务台
－缩位拨号
－激活/关闭免打扰
－附加模块
－提醒指示
－话务员组
－专用话务台
－忙灯场
－按姓名拨号
－呼叫计费申请
－网内呼叫分配：集中或分散话务台
－呼叫排队指示
－根据话务量等级、DID、公司名称或被叫业务选取呼叫路由
－呼叫等待指示
－被叫方资源利用
－链式呼叫
－系统状态选择
－会议电话
－按姓名创建、删除和修正缩位拨号
－创建、删除和修改用户（姓名、权限等）
－谨慎呼叫提供
－在忙/闲Reflex话机上的短消息提供
－DTMF透明拨号
－外接忙灯场
－灵活的话务员路由：话务溢出、主叫等待超时溢出
－保持
－电子号簿集成功能：
· 按姓名拨号
· 创建/删除条目
· 拨号支持
· 屏幕弹出功能
· 信息中心业务
－内部呼叫姓名/号码显示
－ISDN的VIP监视
－最后号码重拨
－线路预定
－恶意呼叫识别
－短消息业务
－多话务员组
－提示服务器
－超时溢出至自动值班员
－寻呼
－密码设置
－个人呼叫
－内/外优先呼叫
－接收并查阅计费单元及费用
－在线录音
－呼叫状态转至话务台
－多节点路由同步
－时间日期显示
－转移提示或不提示
－转移提示
－中继分配
－VIP话机监视
(Alcatel4000电子号簿
· 配置
－号码搜索后自动拨号
－客户机/服务器结构
－客户系统
· PCWindows3.1x/95及WinNT4服务器
· VT100

· Minitels

－与A4300L及A4200兼容
－与Alcatel OmniPCX 4400实时更新数据库
－为用户及话务员提供信息中心业务
－服务器：Unix平台或集成在A4755管理系统上
－预定义呼叫类型的屏幕弹出功能
· 号簿业务
－缺席标记
－自动拨号
－创建、删除、修改条目
－从A4730/A4755直接访问
－从Alcatel OmniPCX 4400和数据库进入
－以ASCII文件输出（EXCEL等）
－输入/输出服务
－按时间表输入管理参数
－多条件查询
－弹出功能
－打印电话号簿
－按姓名快速拨号
－用户分类（访问权限）
· 信息中心业务
－从Reflex话机激活/编辑缺席信息
－从用户PC（MAPI）发送E-mail

－与访问控制系统集成
－每个用户多重缺席消息
－按用户语言查询
－“例如”查询
(综合问候
－CCD选择
－集成自动话务员功能
－个人自动文字助理
－时间同步问候消息
(集成语音和传真服务器
－声讯服务
－自动话务员
－从语音服务器至ACD的呼叫转移
－集中或分散语音服务器
－直接响应接收的消息
－外接记录及回放控制功能
－传真广播发送功能
－按需索取传真
－传真溢出控制
－传真存储和转发
－通用分配列表
－根据用户状态发送问候消息
－宾馆功能：入住登记时为客人分配语音信箱
－立即或监护转移
－消息说明
－消息属性：紧急、一般、私人
－消息指示（灯、显示屏、改变拨号音、语音提示、Bp机提示等）
－多种语言
－多用户口令
－组网协议：Octelnet和AMIS

－专用分配表
－在线录音
－共享邮箱：家庭、客户、秘书
－用户界面友好（软按键）
－在传真上附加话音消息
－语音及DTMF表格
(呼叫中心应用
(自动呼叫分配（ACD）/Alcatel4400CCx

· 基本功能
－座席通过直观的话机功能行使责职
－Alcatel OmniPCX 4400CCx全集成应用
－灵活的呼叫路由及分配
－集成GUI管理
－管理/监视
－开放性设计CTI、语音处理及IVR交互工作
· 呼叫路由
－先进的语音提示排队系统
－混合呼叫管理：呼入、呼出及直接呼叫处理
－外部语音指导
－内部语音指导
－前向呼叫路由（根据网络能力作自适应调整）
－同步语音指导
· 矩阵型呼叫分配
－呼叫引导分配
－有条件引导溢出至语音信箱
－呼叫排队管理
－引导转移至另一引导系统
－根据优先权引导排队
－优先转移呼叫
－路由时间表
－排队等待类型：等待、帮助、劝阻
· 座席功能
	－座席通话统计
	－呼叫离散监视

	－通话记录
	－组选择：固定起始、循环、最长空闲时间

	－加入/退出组
	－从座席打开/关闭引导系统

	－中止组等待排队
	－交互码

	－自动或手动小结
	


· 管理
	－告警处理
	－呼叫等级信息

	－专用告警
	－详细的ACD通信报告

	－详细的呼叫及情况记录
	－制作专用报告

	－基于EXCEL的统计报告
	－ASCII码的通信话单

	－全WINDOWS用户界面
	－通过浏览器提供总体信息

	－总体管理
	－图形界面

	－引导系统实时服务
	－实时统计及图形化系统管理

	－重新配置灵活方便
	－报告编辑及以表格文件打印

	－业务管理
	－编辑归档统计

	－墙面显示控制状况
	


(组网及其管理

基于ABC安全通信协议的Alcatel OmniPCX 4400组网方案适用于所有网络拓扑及各类传输媒体，达到网络全透明。不同类机种的组网则采用国际通用的多厂商标准协议(Q-SIG建立网络。此外，采用基于PC或SUN平台的最新网管方案为企业大型网络或独立网络结构提供全面管理。
(网络配置
· 模拟方式组网或数字方式组网：采用高于Q－SIG的ABC协议
－总线型、星型、网状及主干结构
· 多厂商交换机组网
－Q-SIG基本呼叫（BC）
－Q-SIG通用功能（GF）
－Q-SIG补充业务（SS），符合ECMA标准
(虚拟专网
· ABCVPN：通过公共ISDN网络组成专网，分离的信令链路可以是：
－模拟租用线（V24调制解调器）
－数字租用线
－IP数据网络
－在D信道以X25分组交换方式
· ISVPN方式：通过ISDN提供的UUS1传信令
(组网功能ABC（F）
	－由用户自定义相关分机
	－专用链路遇忙自动回叫

	－基本呼叫
	－经纪人电话

	－分机忙回叫
	－分机闲回叫

	－呼叫转向
	－呼叫转移

	－通话强插
	－呼叫提供类业务

	－呼叫驻留
	－呼叫等待指示

	－预占守候功能
	－集中话务员组

	－数据通信
	－网络DECT系统：自动漫游切换

	－按等级区别振铃音
	－免打扰

	－DTMF拨号
	－查询呼叫

	－保持/查询切换
	－统一开放式编号

	－强插
	－ISDN业务

	－大型忙灯场
	－短消息业务

	－网络呼叫处理
	－姓名号码识别

	－溢出相关分机
	－呼叫优先权

	－替代功能
	－网内团队：经理/秘书，监视

	－三方会议
	－具有优化路由的转移

	－转发
	－语音信箱：集中或分布设置，资源共享


(网络路由ABC（R）
	－自适应路由
	－优化出网方式

	－由DISA入网
	－数据路由再建

	－强制网内
	－多公网选择

	－优化出网
	－根据用户权限的溢出处理（如果组网专线饱和或断路）

	－具有优化路由的转移
	－语音/数据区别（复用器集成）


(网络管理ABC（M）
－从话务台进行管理
－VT100本地管理
－集中管理，采用Alcatel4730,4740,4755,47XX和其它应用模块：
· MAP拓扑
· 配置管理
· 告警管理
· 计费管理
· 电子号簿管理
· 话务统计分析
· 安全性管理
－图形用户介面
－远端管理
－按区告警和集中告警
－清帐管理
－配置数据广播功能
－远端维护接入
－远程软件下载
－VPN及LCR业务计费话单
(灵活的系统构成

A4400的设计基于独创的技术概念(阿尔卡特晶体结构技术（ACT），以及全新的客户机/服务器结构。

根据用户容量的大小可选择不同规格的机架及其功能模块

根据“语音集线器”概念而设计的分散结构可充分利用先进的综合布线系统与单位内部的数据通信基础设施平滑集成。

对于分散的大区域用户可通过组网实施通信方案。
(尺寸及标准
· Alcatel4400WM1

－深


255mm

－高


710mm

－宽


458mm

－重


25kg

· Alcatel4400M2

－深


255mm

－高


740mm

－宽


570mm

－重


70kg

· Alcatel4400M3

－深


516mm

－高


1500mm

－宽


570mm

－重


110kg

· 语音集线器

－深


360mm

－高


160mm

－宽


450mm

－重


15kg

· 标准及规范
－音响兼容性CTR8

－CSTA协议ECMA179/180

－CMIP/CMISE

－QSIGBC，ETS300172/239/

－DPNSSBTNR188

－电气安全：
· EMC

· EN55022；EN50082-X

· EN60950(IEC950)

· ETS329DECT

· 公共ISDNiCTR3/iCTR4

－DECTETS300175x-CTR6/10

－以太网TCP/IP

－EUROISDN/ETSI标准
M2型机箱
一个12U机架
-
28板
两个6U机架
-
14板
一个6U机架
-
14板+一个4U机架-14板
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M3型机箱
有几种可能的结构，例：
· 两个12U机架-28块板
· 三个4U机架-14块板+一个12U机架-28块板
· 三个4U机架-14块板+两个6U机架-14块板
· 一个4U机架-14块板+一个6U机架-14块板+一个12U机架-28块板
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注意:所有的机架均可安装通风设备：
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